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MADAGASZKAR

kreativ pingvinjei

EGY VALLALKOZAS NEM KEPES TALPON MARADNI MA,
HA CSAK AZT ISMETLI, AMIT TEGNAP CSINALT, HA NEM
NOVEKSZIK, AKKOR ELPUSZTUL, OLYAN, MINT EGY ELS-
LENY, HA MEGALL A NOVEKEDESBEN, AKKOR HALDO-
KOLNI KEZD. /EDGAR LAWRENCE DOCTOROW/

Alex, az oroszlan, Marty, a zebra, Melman, a zsiraf és Gldria, a vizild,
a pingvinek segitségével probalnak visszajutni New Yorkba. A ping-
vinek aprélékos munkaval, precizitassal és néhol igen egyéni, kreativ
megoldasokkal helyrepofoztak egy régi repiilégéproncsot. A kissé szo-
katlan, de 6tletes felszallas utan hamar kideriil, hogy baj lesz a hajto-
mtvekkel, az egyik motor leall, a masik langol. Ekkor a pingvinvezér
gyors dontésteket hoz, majd bejelenti a hangosbemondén:

- Figyelem, itt a kapitanyotok beszél. Van egy jé hirem meg egy rossz.

A j6 hir, hogy hamarosan foldet ériink. A rossz hir, hogy zuhanunk.”
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TEL Megoldasok keresése

Az utasok kétségbeesetten kiabalnak, remegnek a félelemtdl.
A pingvincsapat kdzben Oriilt tempdban keresi a megoldast arra, hogy
elkeriiljék a zuhanast. Majd ,csoda” torténik, sikeriil kinyitni egy
oriasi ejtéernyo6t, és a repiilégép imbolyogva, de szép lassan ér foldet,
mindenki megmenekiil. A pingvinek, no és persze a forgatékényv-
ir6 kreativitasa végtelen, a Madagaszkar 2. f&szerepl6i megmenekiil-
tek. Ha szakmai szemmel nézem a filmet, akkor azt kell mondanom:
le a kalappal a pingvinek csapata el6tt. Mindenki tudta, mi a feladata,
és nem adtak fel a legkilatastalanabb helyzetben sem. Tudnak jé kérdé-
seket feltenni és jo valaszokat adni. Nem utolsésorban pedig jo megol-
dasokat talalni minden helyzetre és minden helyzetben. Irigylésre mél-
t6 teljesitmény. Es mindebben csak a megoldés keresése a rutin, maga
a megoldas a kreativitas, az innovaci6é végtelen lehet6ségét villantja
fel. Ez bizony egy megszivlelend6 tandcs a menedzserek szamara is.
A helyzetértékelést, elemzést jol megtanult moédszerek pontos alkalma-
zasaval tokéletesen el lehet sajatitani. A megfelel6 megoldas megtalala-
sahoz mar nem mindig elég a rutin. Az igazan jo tizleti megoldasokban
mindig van egy jo csipet innovacio és kreativitas.

A miért kérdésre a rutin, a mit kérdésére az innovacio, a hogyanra
pedig a ketté 6tvozete adja a leggyorsabb és leghatékonyabb vélaszt.
A végeredmény pedig egy, a helyzethez alkalmazkod¢é taktika, azaz
a megoldas. Vagy ahogy Bruce Pandolfini mondta: ,Bdlcs dolog ter-
vezni, de a legjobb tervek rugalmasak, és meg lehet ket valtoztatni”.
A kreativitasnak, az innovaciénak meghatarozo szerepe van az iizleti
életben. A fontos, hogy mindig , miikddjon”, akkor is, ha sikeres, ered-
ményes a cég, és akkor is, amikor vész, netan panikhelyzet van.

Bolko von Oetinger, a Boston Consulting Group miincheni vezetdje,
és Henrich von Pierer, a Siemens korabbi vezérigazgatdja egy par éve

megjelent konyviikben épp azt fejtegetik, hogy az innovacié barmely
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Az eredmeények,
a sikerek nem
ismeételhetok,
ha nem torek-

sziink a meguju-

lasra!



TEL Megoldasok keresése

fejlédni kivano vallalat szamara elengedhetetlen eszkoz. Akik nem
ligyelnek erre, azok zsdkutcdba keriilnek, amit a mai gyorsan valtozo
tizleti vilagban egyetlen olyan cég sem engedhet meg maganak, amely
hosszti tavon gondolkodik. A két szakember allitja, az innovativ cé-
gek kiprobalt eszkozei kozé tartozik a technikai ijdonsagok rendszeres
nyomon kovetése, a kutatas-fejlesztés menedzselése, valamint a mun-
kaer6 mindségére vald odafigyelés. Ezen eszk6zok puszta hasznalata
azonban még nem elégséges: egy jo innovacios politikaval rendelkezd
cég még nem feltétleniil valik sikeressé. Szerintiik az innovacioét aka-
dalyozé egyik tényezd a régi beidegzddésektdl valo megszabadulas
nehézsége. A folyamatos vagy korabbi sikerek ugyanis élénken élnek
mindenki elméjében és olyan erdsek, hogy e siker meghosszabbitasat
lehetévé tevd rendszereket és szabalyokat alkalmazzanak. A sikerek
er6s0dé hithez, szervezeti 6nbizalomhoz vezetnek, amely nehezebbé
teszi a valtoztatast. A tapasztalat azt mutatja, hogy egy olyan cég, amely
piacvezet6 terméket allit el6 és azt nagy sikerrel forgalmazza, konzer-
valja a helyzetet, és nehezére esik majd valtania errdl a termékrdl, vagy
akarcsak megujitania azt. A sikernél nincs nagyobb erd, amely vissza-
tartana az 1j dolgok kifejlesztésétdl, sok cég elvesziti a ,felejtés miivé-
szetét”, ami pedig elengedhetetlen az innovaciohoz — fogalmaz a két
szerzd. Lehet, talan ezért keriilt nehéz helyzetbe a korabbi mobiltavkoz-
lési piacvezet6 Nokia. Nem vette észre id6ben az , okostelefonok” tér-
hoditasat. Késén valtott, és ez a piacvezetd pozicio elveszitésébe keriilt.

A sikerek viszont kellenek ahhoz, hogy fenntartsak a motivaciot,
a vezetékben és az alkalmazottakban is. Véleményem szerint nem baj,
ha van sikeres terméke, megoldasa a vallalatnak, s6t ez teremt alapot
a tovabblépésre. Egyszerlien csak arrdl van szd, hogy az {izlet is csak
olyan, mint egy sportverseny, ha megnyertem egy futamot, nem biztos,

hogy a kovetkezdt is megnyerem, ha nem teszek semmit érte. Es ha so-
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kat edzettem arra, hogy nyerjek, bekertiiltem az elsék kozé és nyertem,
akkor sem biztos, hogy én viszem el a palmat a kovetkez6 futamban,
de j6 eséllyel indulok. Ujra és tjra befutni az els6k kozott, ez lenne a cél,
ehhez viszont kell a sikerélmény, ami hajt az 4j célok felé, de ez nem
elég. Az 1j verseny 1j helyzetet teremt, és erre késziilni kell, néha csak

apro valtoztatasokkal, néha pedig mindent feliilirva.
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